
INDIKATOR KINERJA UTAMA BAGIAN UMUM  TAHUN 2018 

Tujuan Sasaran INDIKATOR KINERJA UTAMA FORMULA/PENJELASAN 
PENANGGUNG 

JAWAB 
SUMBER DATA 

1 2 3 4 5 6 

Meningkatkan 
kualitas 
pelayanan 
umum dan 
urusan rumah 
tangga 

Meningkatnya 

kualitas dukungan 

layanan teknis dan 

administrasi di 

bidang pelayanan 

umum dan urusan - 

urusan rumah 

tangga 

a. Persentase kualitas pelayanan 

urusan rumah tangga Bupati/ 

Wakil Bupati/ Sekda 

 

 

 

Jumlah permintaan fasilitasi urusan 

rumah tangga Bupati/Wakil 

Bupati/Sekretaris Daerah yang dilayani 

dengan baik 

 

                                        X 100%  

 

Jumlah permintaan fasilitasi urusan 

rumah tangga Bupati/Wakil 

Bupati/Sekretaris Daerah 

Sub Bagian Rumah 

Tangga  

a. Daftar 

Penerima 

Tamu 

b. Daftar 

Kegiatan 

Rapat Dinas 

 

  b. Persentase kualitas pelayanan 

umum fasilitasi penyediaan 

perlengkapan 

Jumlah permintaan fasilitasi penyediaan 

perlengkapan yang dilayani dengan baik 

 

                                        X 100%  

 

Jumlah permintaan fasilitasi penyediaan 

perlengkapan yang dijadwalkan dengan 

baik 

Sub Bagian 

Perlengkapan 

a.  



2  a. Persentase kualitas pelayanan 

umum fasilitasi pemeliharaan 

gedung/kantor Bupati dan 

kendaraan dinas operasional 

pool 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jumlah kualitas Gedung/ Kantor Bupati 

yang terpelihara dengan Baik 

 

                                               X100% 
 

Jumlah kual itas Gedung/ Kantor 
Bupat i yang ada 
 

 

  

   

Jumlah kualitas kendaraan dinas 

operasional Pool 

                                               X100% 
 

Jumlah kual itas seluruh kendaraan 
dinas Pool yang ada 
 

Sub Bagian 

Pemeliharaan 

b. Chek list 

Pemeliharaan 

Gedung 

c. Buku Kendali 

Pemeliharaan 

Kendaraan 

d. Data 

Inventaris 

Gedung dan 

Kendaraan 
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